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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OTFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Pagina | de 4

Néimero del informe de auditorfa o especial: TI-21-07 Namero de unidad: 3080 Nombre de la entidad auditada: _Administracion de Compensacidn por Accidentes de Automéviles

Fecha del informe de auditoria o especial: 23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al al 30 de noviembre de 2018
Indique el informe que remite: ] pAC K icr- @) Indique si incluye anejo/s: X st I No
Funcionario de enlace: WILSON GALARZA TOLENTINO Puesto: SUBDIRECTOR EJECUTIVO Teléfono: 787 759-8989 EXT. 2717

Funcionario principal o su ’
representante autorizado; NOE MARCANO RIVERA

Puesto: DIRECTOR EJECUTIVO

Teléfono: 787 759-8989 EXT. 3102

CERTIFICO QUL ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA 7 e s Fecha: 1 de junio de 2023
Firma deleﬂl o su representante autorizado
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
1. Asegurarse de que el director de finanzas cumpla con lo siguiente:
a. Efectiie las gestiones necesarias para que se:
1) Se corrijan los problemas con la interfase entre el médulo La ACAA determiné no continuar con el proyecto ACAAsys | Oficina de Sistema de Informacién Pendiente Parcialmente

" Cash Management del sistema E-Business y la AIRCAA debido a incumplimiento y niveles de riesgo que presentaba para Cumplimentada

y se adiestre al personal para el uso de esta. Incluir
evidencia del cumplimiento que establecen en el ICP-2 como
impresiones de pantallas legibles de las correcciones que se
hagan. [Recomendacion 2.a.1] [Hallazgo 1] }

{ V1

la corporacién. No obstante, el Director de Informética se
encuentra trabajando con un nuevo proyecto de recobro. Ademds,
hemos conformado un comité compuesto por el Director de
Asuntos Legales, Subdirector Ejecutivo, Gerente de Recobro y
Gerente de Contabilidad, con el fin de actualizar el Manual de
Procedimiento de Recobro para que la aplicacién se adapte al
mismo.

(Véase anejo 1 y 2)
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San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Niimero del informe de auditoria o especial: TI-21-07 Ntmero de unidad: 3080 Nombre de la entidad auditada: Administracion de Compensacién por Accidentes de Automéviles
Fecha del informe de auditoria o especial: 23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al al 30 de noviembre de 2018
. PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
) Se integre a la programacidn algin informe o sistema de La ACAA determind no continuar con el proyecto ACAAsys | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
alerta que permita identificar los casos que incumple con debido a incumplimiento y niveles de riesgo que presentaba para Cumplimentada
el plan de pago establecido en los pagarés. Incluir evidencia | la corporacién. No obstante, el Director de Informdtica se
del cumplimiento que establecen en el ICP-2 como encuentra trabajando con un nuevo proyecto de recobro. Ademas,
impresiones de pantallas legibles de las correcciones.que se | hemos conformado un comité compuesto por el Director de
hagan. [Recomendacién 2.a.2] [Hallazgo 2-b.] . ,,\ Asuntos Legales, Subdirector Ejecutivo, Gerente de Recobro y
\ ¥ ) Gerente de Contabilidad, con el fin de actualizar el Manual de
Procedimiento de Recobro para que la aplicacion se adapte al
mismo.
3) Se corrijan las deficiencias de los balances de deuda en la La ACAA determind no continuar con el proyecto ACAAsys | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
seccion Casos de la pantalla Busqueda de Casos de la debido a incumplimiento y niveles de riesgo que presentaba para Cumplimentada
AIRCAA. Incluir evidencia del cumplimiento que la corporacion. No obstante, el Director de Informatica se
establecen en el ICP-2 como impresiones de pantallas de las | encuentra trabajando con un nuevo proyecto de recobro. Ademds,
correcciones que se hagan. [Recomel\ldaciones 2.a.3.] hemos conformado un comité compuesto por el Director de

Gerente de Contabilidad, con el fin de actualizar el Manual de
Procedimiento de Recobro para que la aplicacion se adapte al

[Hallazgo 3-a.3] - / \ Asuntos Legales, Subdirector Ejecutivo, Gerente de Recobro y
! /}
\J mismo.
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Administracion de Compensacién por Accidentes de Automoviles

16 de abril

al 30 de noviembre de 2018

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

PERSONA O AREA
RESPONSABLE

FECHA DE
IMPLANTACION

ESTATUS DE LA
RECOMENDACION

b. Una vez corregida la interfase entre el médulo Cash
Management del sistema E-Business y la AIRCAA, vea que
se utilice y se concilien los registros de ambos sistemas. Incluir
evidencia del cumplimiento que establecen en el ICP-2 como
impresiones de pantallas legibles de las correcciones que se
hagan. [Recomendacién 2.b.] [Hallazgo 1]

La ACAA determiné no continuar con el proyecto ACAAsys
debido a incumplimiento y niveles de riesgo que presentaba para
la corporacion. No obstante, el Director de Informatica se
encuentra trabajando con un nuevo proyecto de recobro. Ademas,
hemos conformado un comité compuesto por el Director de
Asuntos Legales, Subdirector Ejecutivo, Gerente de Recobro y
Gerente de Contabilidad, con el fin de actualizar el Manual de
Procedimiento de Recobro para que la aplicacién se adapte al
mismo.

Oficina de Finanzas

Pendiente

Parcialmente
Cumplimentada

¢. Depure los datos migrados del sistema ACAA21 a la
AIRCAA para uniformar la informacién registrada en ambos
sistemas. Incluir evidencia del cumplimiento que establecen en
el ICP-2 como impresiones de pantallas legibles de las
correcciones que se hagan. [Recomendacion 2.c.] [Hallazgos

2-a.1) y 3-a.1)] (\»\

La ACAA determin6é no continuar con el proyecto ACAAsys
debido a incumplimiento y niveles de riesgo que presentaba para
la corporacion. No obstante, el Director de Informatica se
encuentra trabajando con un nuevo proyecto de recobro. Ademas,
hemos conformado un comité compuesto por el Director de
Asuntos Legales, Subdirector Ejecutivo, Gerente de Recobro y
Gerente de Contabilidad, con el fin de actualizar el Manual de
Procedimiento de Recobro para que la aplicacién se adapte al
mismo.

Oficina de Finanzas

Pendiente

Parcialmente
Cumplimentada

d. Establezca un plan de trabajo para que los validadores envien
a tiempo las cartas de gravamen. Incluir evidencia del
cumplimiento que establecen en el ICP-2. [Recomendacién
2.d.] [Hallazgo 2-a.2)] ("‘, \

La ACAA determiné no continuar con el proyecto ACAAsys
debido a incumplimiento y niveles de riesgo que presentaba para
la corporacion. No obstante, el Director de Informadtica se
encuentra trabajando con un nuevo proyecto de recobro. Ademas,
hemos conformado un comité compuesto por el Director de

Oficina de Finanzas

Pendiente

Parcialmente
Cumplimentada

N/
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Fecha del informe de auditoria o especial: 23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al al 30 de noviembre de 2018
B . PERSONA O AREA FECHA DE : ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

Asuntos Legales, Subdirector Ejecutivo, Gerente de Recobro y
Gerente de Contabilidad, con el fin de actualizar el Manual de
Procedimiento de Recobro para que la aplicacién se adapte al

mismo.
e. Se asegure de que los validadores autorizados registren La ACAA determiné no continuar con el proyecto ACAAsys | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
oportunamente los gravdmenes por deudas con la debido a incumplimiento y niveles de riesgo que presentaba para Cumplimentada

Administracién en el sistema DAVID Plus del Departamento | la corporacién. No obstante, el Director de Informdtica se
de Transportacién y Obras Publicas. Incluir evidencia del | encuentra trabajando con un nuevo proyecto de recobro. Ademas,
cumplimiento que establecen en el ICp-2. ¥ hemos conformado un comité compuesto por el Director de
[Recomendacién 2.c.] [Hallazgo 2-b.] Asuntos Legales, Subdirector Ejecutivo, Gerente de Recobro y
Gerente de Contabilidad, con el fin de actualizar el Manual de
Procedimiento de Recobro para que la aplicacién se adapte al

]

mismo.
f. Una vez depurados los datos del sistema ACAA21 ala La ACAA determind no continuar con el proyecto ACAAsys | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
AIRCAA, vea que se complete el proceso de conversion de los | debido a incumplimiento y niveles de riesgo que presentaba para Cumplimentada
casos del sistema E-Business comentados en el la corporacién. No obstante, el Director de Informdtica se

[Hallazgo 3-a.2)]. Incluir evidencia del cumplimiento que | encuentra trabajando con un nuevo proyecto de recobro
establecen en el ICP-2, [Recomendacién 2.1.]. Procedimiento de Recobro para que esté consono con el proyecto.
/\ X Ademas, hemos conformado un comité compuesto por el Director
\ A de Asuntos Legales, Subdirector Ejecutivo, Gerente de Recobro y
' Gerente de Contabilidad, con -el fin de actualizar el Manual de
Procedimiento de Recobro para que la aplicacién se adapte al
mismo.
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